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PL Pistolet tynkarski pneumatyczny 

Instrukcja obsługi z kartą gwarancyjną 

 

Spis treści: 

• Rysunki 

• Przeznaczenie 

• Dane techniczne 

• Bezpieczeństwo pracy 

• Użytkowanie 

• Karta gwarancyjna 

• Rysunek złożeniowy 
Deklaracja zgodności - oddzielny dokument 
Deklaracja Zgodności dołączona jest do urządzenia jako oddzielny 
dokument. W przypadku braku Deklaracji Zgodności należy 
skontaktować się z Dedra-Exim Sp. z o.o. 
Podczas użytkowania urządzenia zaleca się zawsze przestrzegać 
podstawowych zasad bezpieczeństwa pracy, w celu uniknięcia 
wybuchu pożaru, porażenia prądem elektrycznym lub obrażenia 
mechanicznego. 
Przed przystąpieniem do eksploatacji urządzenia prosimy o 
uważne zapoznanie się z treścią Instrukcji Obsługi. Prosimy o 
zachowanie Instrukcji Obsługi i Deklaracji Zgodności. 
Rygorystyczne przestrzeganie wskazówek i zaleceń zawartych w 
Instrukcji Obsługi wpłynie na przedłużenie żywotności Państwa 
urządzenia. 
Wszelkie prawa zastrzeżone. Niniejsze opracowanie jest 
chronione prawem autorskim. Kopiowanie lub rozpowszechnianie 
Instrukcji Obsługi we fragmentach albo w całości bez zgody 
DEDRA-EXIM zabronione. 
Dedra-Exim zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian 
konstrukcyjno-technicznych oraz kompletacyjnych bez 
uprzedniego powiadomienia. 

Przeznaczenie kompletu 

Pistolet do nakładania tynków jest przeznaczony do natryskiwania 
tynków ozdobnych i strukturalnych, płynnych tapet, farb o dużej 
gęstości za pomocą sprężonego powietrza. Nadaje się do 
malowania ścian i podłóg. Duży wybór dysz (4mm, 6mm, 8mm ) 

pozwala na zastosowanie go do różnych materiałów tynkarskich o 
wielkości ziaren do ~3mm. Duży pojemnik na materiał umożliwia 
malowanie dużych powierzchni.  

Dane Techniczne 

Średnica przyłącza 1/4'’ 

Średnica dyszy 4mm /6mm /8mm 

Zalecane ciśnienie pracy 4 -6 bar 

Pojemność kubeczka 5000 ml 

Zapotrzebowanie powietrza min. 220L/min 

Zalecana średnica przewodu 6mm x dł.5m 

Powietrze oczyszczone bez 
kondensatu i oleju 

Tak 

3. Bezpieczeństwo pracy 
Prosimy uprzejmie o dokładne zapoznanie się z treścią tego 
rozdziału, celem maksymalnego ograniczenia możliwości 
powstania urazu, bądź wypadku spowodowanego 
niewłaściwą obsługą, lub nieznajomością Przepisów 
Bezpieczeństwa Pracy. 
Akcesoria może użytkować osoba, która dokładnie zapoznała się 
i zrozumiała treść Instrukcji Obsługi. 
W czasie pracy należy stosować środki ochrony osobistej: okulary 
ochronne, ochronniki słuchu, środki ochrony dróg oddechowych, 
odzież ochronną w zależności od wykonywanych czynności. 
Wszelkie regulacje, konserwacje, lub czynności obsługowe należy 
wykonywać przy odłączonym urządzeniu od zasilania w powietrze 
(np. kompresor / sprężarka). 
Sprężone powietrze posiada znaczną energię. Nie kierować 
strumienia sprężonego powietrza w stronę ludzi i zwierząt. 
Podczas rozpylania produktów łatwopalnych (farby, lakiery itp.) 
należy zachować szczególną ostrożność. 
Zabronione są jakiekolwiek modyfikacje urządzeń. 
Zabrania się odkręcania złączek będących pod ciśnieniem. 
Każdorazowo przed podłączeniem urządzeń należy sprawdzić 
i upewnić się że nie wykazują one pęknięć, odkształceń oraz czy 
połączenie jest szczelne. Pęknięte lub przetarte (nieszczelne) 
przewody należy wymienić na sprawne. Nie pracować 
niesprawnym osprzętem. 
Przed rozpoczęciem pracy upewnić się czy zastosowany osprzęt 
jest dobrany parametrami ciśnienia do efektywnej pracy 
z kompresorem. 
Nie ciągnąć za przewód przyłączeniowy. 

Użytkowanie 

Przygotowanie powierzchni 

Przed rozpoczęciem pracy  należy przygotować powierzchnię na 
którą będziemy nakładać farbę lub inny materiał. 
Powierzchnia taka powinna zostać umyta wodą i oczyszczona. 

Malowanie 

Podłączyć pistolet do źródła sprężonego powietrza z 
zainstalowanym przed nim reduktorem ciśnienia, giętkim 
przewodem ciśnieniowym z szybkozłączką . 
Intensywność rozpylania ustawia się za pomocą pokrętła 
regulacyjnego znajdującego się w tylnej części pistoletu. 
Dobrać odpowiednią dyszę w zależności od materiału który 
chcemy nanosić. 

Sposób poprawnego malowania 

Aby uzyskać wymagany efekt końcowy: 
a) Należy trzymać pistolet prostopadle do malowanej 
powierzchni. 
b) Ruch pistoletu należy rozpocząć przed naciśnięciem 
spustu oraz zakończyć po zwolnieniu spustu. 
c) Należy cały czas utrzymywać odpowiednią odległość 
pistoletu od malowanej powierzchni. 
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Przed każdorazowym użyciem sprawdzić stan urządzenia, 
połączeń, przewodów, zbiornika oraz końcówek roboczych. 
Urządzenia należy utrzymywać w czystości. 
W przypadku uszkodzonych przewodów, wskaźników (manometr), 
dyszy należy wymienić uszkodzone części na nowe, skontaktować 
się z serwisem.  
Zabrania się pracy uszkodzonymi urządzeniami!!! 
Po zakończonej pracy odłączyć akcesorium od źródła sprężonego 
powietrza. 
Konserwacja 
Czyszczenie i konserwacja 
Przed rozpoczęciem czyszczenia należy odłączyć pistolet od 
źródła sprężonego powietrza. 
Nie zanurzać całego pistoletu lakierniczego w 
rozpuszczalniku, ponieważ może to spowodować 
uszkodzenie uszczelnień. 
Natychmiast po zakończeniu pracy, należy rozkręcić pistolet, 
poszczególne elementy oraz wnętrze pistoletu oczyścić za 
pomocą wody i szczotki. Nalać wodę do zbiornika i jeszcze raz 
długo przepłukiwać pistolet aż przez dyszę poleci czysta woda.. 

PL Karta gwarancyjna 
na 

……………….…………………………… 

(nazwa produktu) 

 

Nr katalogowy: ………………. nr partii: .......................... 

(zwane dalej Produktem) 

Data zakupu Produktu: ............. 

Pieczęć sprzedawcy 

Data i podpis sprzedawcy: ................................. 

Oświadczenie Użytkownika: 

Potwierdzam, że zostałem poinformowany o warunkach gwarancji oraz 
skutkach nieprzestrzegania wytycznych zawartych w Instrukcji obsługi i 
karcie gwarancyjnej. Warunki niniejszej gwarancji są mi znane, co 
potwierdzam własnoręcznym podpisem: 

........................ ............................... 

Data i miejsce Podpis Użytkownika 

I. Odpowiedzialność za Produkt 

1. Gwarant – Dedra Exim Sp. z o.o. z siedzibą w Pruszkowie, adres: 
ul. 3 Maja 8, 05-800 Pruszków, KRS 0000062517, Sąd Rejonowy dla m.st. 
Warszawy w Warszawie, XIV Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru 
Sądowego, NIP 527-020-49-33, kapitał zakładowy: 100 980.00 zł. 
2. Na warunkach określonych w niniejszej karcie gwarancyjnej Gwarant 
udziela gwarancji na Produkt, pochodzący z dystrybucji Gwaranta. 
3. Odpowiedzialność z tytułu gwarancji obejmuje tylko wady powstałe 
z przyczyn tkwiących w Produkcie w momencie jego wydania 
Użytkownikowi. 
4. Z tytułu gwarancji Użytkownik, uzyskuje prawo do bezpłatnej naprawy 
Produktu, o ile wada ujawniła się w okresie gwarancji. Sposób naprawy 
Produktu (metoda wykonania naprawy) zależy od decyzji Gwaranta. 
W przypadku stwierdzenia przez Gwaranta braku możliwości naprawy 
Gwarant zastrzega sobie prawo wymiany wadliwego elementu albo całego 
Produktu na wolny od wad, obniżenia ceny Produktu lub odstąpienia od 
umowy. 
5. W stosunku do Użytkownika, który nie jest konsumentem w rozumieniu 
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, odpowiedzialność 
odszkodowawcza Gwaranta za szkody wynikające z niniejszej gwarancji 
i/lub w związku z jej zawarciem i wykonywaniem, bez względu na tytuł 
prawny, jest ograniczona maksymalnie do wysokości wartości wadliwego 
Produktu. 

II. Okres gwarancji 

Elementy Produktu Czas trwania ochrony gwarancyjnej 

Nazwa produktu 
36 miesiące, licząc od daty zakupu 
Produktu uwidocznionej w niniejszej 
karcie gwarancyjnej 

III. Warunki skorzystania z gwarancji 

1. Przedstawienie przez Użytkownika wypełnionej karty gwarancyjnej 
Produktu oraz uprawdopodobnienie przez Użytkownika okoliczności 
zakupu Produktu, np. poprzez przedstawienie paragonu, faktury, itd. W 
celu sprawnego przeprowadzenia reklamacji zaleca się aby Użytkownik 
przekazał wraz z Produktem do reklamacji wszystkie elementy określone 
w „Kompletacji urządzenia” zawartej w Instrukcji obsługi. 
2. Stosowanie się przez Użytkownika do zaleceń zawartych w Instrukcji 
obsługi i karcie gwarancyjnej. 
3. Gwarancja obejmuje tylko obszar Rzeczypospolitej Polskiej i UE. 
4. Gwarancja nie obejmuje wad Produktu powstałych w szczególności na 
skutek: 
a. Nieprzestrzegania przez Użytkownika warunków określonych w 
Instrukcji obsługi, w szczególności w zakresie prawidłowej eksploatacji, 
konserwacji i czyszczenia; 
b. Zastosowania przez Użytkownika środków czyszczących lub 
konserwujących niezgodnych z Instrukcją obsługi; 
c. Nieodpowiedniego przechowywania i transportu Produktu przez 
Użytkownika; 
d. Samowolnych zmian i/lub przeróbek Produktu przez Użytkownika, które 
nie były uzgadniane z Gwarantem; 
e. Zastosowania przez Użytkownika w Produkcie materiałów 
eksploatacyjnych niezgodnych z Instrukcją obsługi. 
5. Użytkownik, który nie jest konsumentem w rozumieniu ustawy z dnia 
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, traci gwarancję na Produkt, w którym: 
- numery seryjne, oznaczenia dat i tabliczki znamionowe zostały usunięte, 
zmienione lub uszkodzone przez Użytkownika; 
- plomby zostały uszkodzone przez Użytkownika lub noszą ślady 
manipulacji Użytkownika. 
6. Uwaga! Czynności związane z codzienną obsługą Produktu, wynikające 
m.in. z Instrukcji obsługi Użytkownik wykonuje we własnym zakresie i na 
swój koszt. 

IV. Procedura reklamacyjna 

1. W przypadku stwierdzenia nieprawidłowej pracy Produktu, przed 
dokonaniem zgłoszenia reklamacyjnego należy upewnić się czy wszystkie 
czynności określone w szczególności w Instrukcji obsługi zostały wykonane 
w sposób prawidłowy. 
2. Zgłoszenie reklamacji zaleca się dokonać niezwłocznie, najlepiej w 
terminie 7 dni od daty zauważenia wady Produktu. Użytkownik, który nie 
jest konsumentem w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks 
cywilny traci uprawienia wynikające z niniejszej gwarancji w przypadku 
niezgłoszenia reklamacji w terminie 7 dni. 
3. Zgłoszenie reklamacji można dokonać m.in. w punkcie zakupu Produktu, 
w serwisie gwarancyjnym lub pisemnie na adres: Dedra Exim Sp. z o.o., 
ul. 3 Maja 8, 05-800 Pruszków. 
4. Użytkownik może złożyć reklamację przy wykorzystaniu formularza 
dostępnego na stronie internetowej www.dedra.pl. („Formularz zgłoszenia 
reklamacji z tytułu gwarancji”). 
5. Adresy serwisów gwarancyjnych dla poszczególnych krajów dostępne 
są na stronie www.dedra.pl. W przypadku braku serwisu gwarancyjnego 
dla danego kraju zgłoszenia reklamacyjne z tytułu gwarancji zaleca się 
kierować na adres: Dedra Exim Sp. z o.o. ul. 3 Maja 8, 05-800 Pruszków 
(Polska). 
6. Mając na uwadze bezpieczeństwo Użytkownika zakazuje się korzystania 
z wadliwego Produktu. 
7. Uwaga! Korzystanie z wadliwego Produktu jest niebezpieczne dla 
zdrowia i życia Użytkownika. 
8. Wykonanie obowiązków wynikających z gwarancji nastąpi w terminie 14 
dni roboczych, licząc od dnia dostarczenia reklamowanego Produktu przez 
Użytkownika. 
9. Przed dostarczeniem wadliwego Produktu do reklamacji zaleca się jego 
oczyszczenie. Reklamowany Produkt zaleca się dokładnie zabezpieczyć 
przed uszkodzeniami w transporcie (zaleca się dostarczyć reklamowany 
Produkt w oryginalnym opakowaniu). 
10. Okres gwarancji ulega przedłużeniu o czas, w ciągu którego wskutek 
wady Produktu objętego gwarancją Użytkownik nie mógł z niego korzystać. 
Gwarancja nie wyłącza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnień 
Użytkownika wynikających z przepisów o rękojmi za wady rzeczy 
sprzedanej. 

DEDRA EXIM Sp. z o.o. 
05-800 Pruszków  ul. 3 Maja 8 

tel:  (+48 / 22)  73-83-777,  
fax: (+48 / 22) 73-83-779  

http: //www.dedra.pl

http://www.dedra.pl/
http://www.dedra.pl/
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Nr Części Opis Części Ilość 

01 Pierścień mocujący dyszę 1 

2A Dysza 4mm 1 

2B Dysza 6mm 1 

2C Dysza 8mm 1 

03 Obudowa pistoletu 1 

04 Nakrętka prowadząca regulację ilości materiału 1 

06 Iglica regulacyjna 1 

07 O-ring 10.82 x 1.78 2 

08 Pokrętło komplet 1 

8A O-ring 10.82 x 1.78 2 

8B Pokrętło ilości przepływu materiału 1 

8C Podkładka 1 

8D Sprężyna 1 

8E 
Śruba 1 

09 Nakrętka prowadząca 1 
10 O-ring 9.25 x 1.78 1 
11A O-ring 11.5 x 1.5 1 
12 Króciec przyłączeniowy 1 
14 Spust 1 
15 Pierścień zabezpieczający 1 
16 Trzpień 1 
18 Przyłącze 1 
19 O-ring 3.5 x 3 1 
20 Zbiornik 1 

21 Zacisk 1 
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PL Пневматичен пистолет за мазилки 

Инструкции за експлоатация с гаранционна карта 

 

Съдържание: 

• Чертежи 

• Предназначение на устройството 

• Технически данни 

• Безопасност на работното място 

• Използване на устройството 

• Гаранционна карта 

• Монтажен чертеж 
Декларация за съответствие - отделен документ 
Декларацията за съответствие е приложена към устройството 
като отделен документ. В случай на липса на Декларация за 
съответствие, моля, свържете се с Dedra-Exim Sp. z o.o.. 
Когато използвате уреда, е препоръчително винаги да спазвате 
основните правила за безопасност на труда, за да избегнете 
пожар, токов удар или механично нараняване. 
Моля, прочетете внимателно ръководството за експлоатация, 
преди да започнете работа с уреда. Моля, запазете 
ръководството за експлоатация и декларацията за съответствие. 
Стриктното спазване на инструкциите и препоръките в 
инструкцията за експлоатация ще удължи живота на уреда. 
Всички права запазени. Тази публикация е защитена с авторски 
права. Копирането или разпространението на ръководството за 
експлоатация на части или като цяло е забранено без 
разрешението на DEDRA-EXIM. 
Dedra-Exim си запазва правото да прави промени в дизайна, 
техническите характеристики и завършването без предварително 
уведомление. 

Предназначение на устройството 

Пистолетът за нанасяне на мазилки е предназначен за 
разпръскване на декоративни и структурни мазилки, течни тапети, 
бои с висока плътност с помощта на сгъстен въздух. Подходящ за 
боядисване на стени и подове. Големият избор на дюзи (4 мм, 6 
мм, 8 мм ) позволява да се използва за различни материали за 
мазилки с размер на зърната до ~3 мм. Големият контейнер за 
материал дава възможност за боядисване на големи площи.  

Технически данни 

Диаметър на свързване 1/4'' 

Диаметър на дюзата 4 мм / 6 мм / 8 мм 

Препоръчително работно налягане 4 -6 бара 

Капацитет на чашата 5000 мл 

Търсене на въздух мин. 220L/min 

Препоръчителен диаметър на кабела 6 мм x 5 м дължина 

Почистен въздух без кондензат и масло Да 

Безопасност на работното място 

Моля, прочетете внимателно този раздел, за да намалите 
възможно най-много възможността за нараняване или 
злополука, причинени от неправилно боравене или 
непознаване на правилата за безопасност на труда. 
Аксесоарът може да се използва само от лице, което 
внимателно е прочело и разбрало съдържанието на 
инструкцията за експлоатация. 
По време на работа трябва да се използват лични предпазни 
средства: предпазни очила, средства за защита на слуха, 
средства за защита на дихателните пътища, защитно 
облекло в зависимост от дейността. 
Всякакви настройки, поддръжка или сервизно обслужване 
трябва да се извършват при изключен от захранването с 
въздух агрегат (напр. компресор/компресор). 
Сгъстеният въздух има значителна енергия. Не насочвайте 
струята на сгъстения въздух в посока на хора или животни. 
Специално внимание трябва да се отделя при пръскане на 
запалими продукти (бои, лакове и др.). 
Всякакви модификации на оборудването са забранени. 
Забранено е да се отвиват фитинги, които са под налягане. 
Всеки път, преди да свържете уредите, проверявайте и се 
уверявайте, че нямат пукнатини, деформации и че връзката е 
здрава. Заменете напуканите или изтъркани (течащи) кабели с 
изправни. Не работете с неизправни фитинги. 
Преди започване на работа се уверете, че използваното 
оборудване е оразмерено за налягането, необходимо за 
ефективна работа с компресора. 
Не дърпайте свързващия кабел. 

Използване на устройството 

Подготовка на повърхността 

Преди да започнете работа, е важно да подготвите повърхността, 
върху която ще нанасяте боя или друг материал. 
Такава повърхност трябва да се измие с вода и да се почисти. 

Боядисване 

Свържете пистолета към източник на сгъстен въздух с регулатор 
на налягането, монтиран преди него, с гъвкав маркуч за налягане 
с бърза връзка. 
Интензивността на пръскане се настройва с помощта на копчето 
за регулиране на гърба на пистолета. 
Изберете подходяща дюза в зависимост от материала, който ще 
се нанася. 

Как да рисуваме правилно 

За постигане на необходимия краен резултат: 
а) Дръжте пистолета перпендикулярно на боядисваната 
повърхност. 
(б) Движението на пистолета трябва да започва преди 
натискането на спусъка и да завършва при отпускането му. 
в) Поддържайте достатъчно разстояние между пистолета и 
боядисваната повърхност през цялото време. 
Преди всяка употреба проверявайте състоянието на уреда, 
връзките, маркучите, резервоара и работните накрайници. 
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Оборудването трябва да се поддържа чисто. 
В случай на повредени маркучи, индикатори (манометър), дюза, 
заменете повредените части с нови, свържете се със сервиза.  
Забранено е да се работи с повредено оборудване!!! 
След приключване на работата изключете аксесоара от източника 
на сгъстен въздух. 
Поддръжка 
Почистване и поддръжка 
Преди почистване изключете пистолета от източника на 
сгъстен въздух. 
Не потапяйте целия пистолет в разтворител, тъй като това 
може да повреди уплътненията. 
Непосредствено след приключване на работата разглобете 
пистолета, почистете отделните компоненти и вътрешността на 
пистолета с вода и четка. Налейте вода в резервоара и 
изплакнете пистолета отново за дълго време, докато през дюзата 
излезе чиста вода. 

BG Гаранционна карта 

на 

.................................................... 

(име на продукта) 

 

Номер на поръчката: ................... Номер на партидата: 
.......................... 

(наричан по-долу "Продуктът") 

Дата на закупуване на продукта: ............. 

Печат на дилъра 

Дата и подпис на продавача: ................................. 

Изявление на потребителя: 

Потвърждавам, че съм информиран за условията на гаранцията и 
последствията от неспазването на указанията в инструкцията за 
експлоатация и гаранционната карта. Запознат съм с условията на 
тази гаранция, което потвърждавам със саморъчния си подпис: 

.................                         ...................................... 

Дата и място                    Подпис на потребителя 

I. Отговорност за продукта 

(1) Гарант - Dedra Exim Sp. z o.o. със седалище в Прушков, адрес: гр: 
3 Maja 8, 05-800 Pruszków, KRS 0000062517, Окръжен съд за 
столицата Варшава във Варшава, XIV икономическо отделение на 
Националния съдебен регистър, NIP 527-020-49-33, акционерен 
капитал: 100 980,00 PLN. 
2 Съгласно условията на тази гаранционна карта Гарантът гарантира 
Продукта, произхождащ от дистрибуцията на Гаранта. 
(3) Отговорността по гаранцията покрива само дефекти, възникнали 
по причини, присъщи на Продукта в момента на доставката му до 
Потребителя. 
(4) По силата на гаранцията Потребителят има право на безплатен 
ремонт на Продукта, при условие че дефектът се е проявил по време 
на гаранционния период. Методът на ремонт на Продукта (методът на 
ремонт) е по преценка на Гаранта. Ако Гарантът установи, че 
ремонтът не е възможен, той си запазва правото да замени дефектния 
елемент или целия Продукт с бездефектен, да намали цената на 
Продукта или да се откаже от договора. 
5. по отношение на Потребител, който не е потребител по смисъла 
на Закона от 23 април 1964 г., Гражданският кодекс, отговорността на 
Гаранта за вреди, произтичащи от тази гаранция и/или във връзка с 
нейното сключване и изпълнение, независимо от правния титул, е 
ограничена до максимум стойността на дефектния Продукт. 

II. Гаранционен период 

Компоненти на 
продукта 

Продължителност на гаранционната 
защита 

Име на продукта 
36 месеца от датата на закупуване на 
Продукта, както е посочено в тази 
гаранционна карта 

III. Условия за ползване на гаранцията 

Потребителят трябва да представи попълнената гаранционна карта 
на Продукта и да докаже обстоятелствата на закупуване на Продукта 
от Потребителя, напр. чрез представяне на касова бележка, фактура 
и др. За целите на ефективното разглеждане на жалби се препоръчва 
Потребителят да представи заедно с Продукта всички компоненти, 
посочени в "Комплектоване на устройството", съдържащо се в 
Ръководството за потребителя. 
2. че потребителят спазва инструкциите в ръководството за 
експлоатация и гаранционната карта. 
Гаранцията обхваща само територията на Република Полша и ЕС. 
Гаранцията не покрива дефекти на Продукта, произтичащи по-
специално от: 
a. Неспазване от страна на потребителя на условията, посочени в 
инструкциите за експлоатация, по-специално по отношение на 
правилната експлоатация, поддръжка и почистване; 
b. Използване на продукти за почистване или поддръжка от страна на 
потребителя, които не съответстват на инструкциите за експлоатация; 
c. Неподходящо съхранение и транспортиране на Продукта от страна 
на Потребителя; 
d. Неразрешени промени и/или модификации на Продукта от страна 
на Потребителя, които не са били съгласувани с Гаранта; 
e. Използването от страна на Потребителя в Продукта на консумативи, 
които не съответстват на Инструкцията за експлоатация. 
(5) Потребителят, който не е потребител по смисъла на Закона от 23 
април 1964 г. за Гражданския кодекс, губи гаранцията за Продукта, в 
който: 
- серийните номера, обозначенията за дата и табелките с номинални 
стойности са били отстранени, променени или повредени от 
потребителя; 
- пломбите са били повредени от потребителя или имат следи от 
манипулация от страна на потребителя. 
Внимание: Потребителят трябва да извършва дейностите, свързани с 
ежедневната експлоатация на Продукта, произтичащи, наред с 
другото, от Инструкциите за употреба, сам и за своя сметка. 

IV. Процедура за подаване на жалби 

(1) В случай, че се установи, че Продуктът работи неправилно, трябва 
да се уверите, че всички стъпки, посочени в инструкциите за 
експлоатация, са извършени правилно, преди да предявите 
рекламация. 
2. препоръчва се да подадете жалба незабавно, за предпочитане в 
рамките на 7 дни от датата на забелязване на дефект в Продукта. 
Потребителят, който не е потребител по смисъла на Закона от 23 
април 1964 г. за Гражданския кодекс, губи правата, произтичащи от 
тази гаранция, ако не направи рекламация в 7-дневен срок. 
(3) Уведомяването за жалба може да се извърши, inter alia, на мястото 
на закупуване на Продукта, в гаранционното обслужване или писмено 
на адреса: Dedra Exim Sp. z o.o., ul. 3 Maja 8, 05-800 Pruszków. 
(4) Потребителят може да подаде жалба, като използва формуляра, 
достъпен на уебсайта www.dedra.pl. ("Формуляр за гаранционна 
рекламация"). 
5. адресите на гаранционното обслужване за отделните страни са 
достъпни на адрес www.dedra.pl. Ако няма гаранционен сервиз за 
дадена страна, препоръчваме да отправяте гаранционни претенции 
на адрес: Dedra Exim Sp. z o.o. ul. 3 Maja 8, 05-800 Pruszków (Полша). 
6 С оглед на безопасността на Потребителя е забранено използването 
на дефектен Продукт. 
7 Внимание: Използването на дефектен Продукт е опасно за здравето 
и живота на Потребителя. 
8 Изпълнението на задълженията по гаранцията ще се осъществи в 
рамките на 14 работни дни, считано от датата на доставка на 
декларирания Продукт от Потребителя. 
9. преди да предадете дефектния Продукт за рекламация, се 
препоръчва да го почистите. Препоръчва се Продуктът за рекламация 
да бъде внимателно защитен от повреди по време на транспортиране 
(препоръчва се Продуктът за рекламация да се достави в 
оригиналната му опаковка). 
(10) Гаранционният срок се удължава с времето, през което 
Потребителят не е могъл да използва Продукта, обхванат от 
гаранцията, поради дефект. 
Гаранцията не изключва, не ограничава и не спира правата на 
Потребителя, произтичащи от гаранционните разпоредби, за дефекти 
на продадените стоки. 

DEDRA EXIM Sp. z o.o. 
05-800 Pruszków ul. 3 Maja 8 

тел: (+48 / 22) 73-83-777,  
факс: (+48 / 22) 73-83-779  

http: //www.dedra.pl



A532020  

 

 

    Комплект пневматични аксесоари    532020.010123 V2 

 
 


